VATROSERVIS v,
NOVI SAD PRIGOVOR / ZALBA
POSTUPAK RESAVANJA PRIGOVORA/ZALBI
Klijenti ili druge =zainteresovane strane mogu uloziti pisani prigovor/zalbu na svom

poslovnom pismu ili na obrascu Kontrolnog tela koji je dat u nastavku.

Na zahtev klijenta, Kontrolno telo ¢e potvrditi prijem pisanog prigovora/zalbe 1 obaveStavace
klijenta, na dogovoren nacin, o napretku procesa razreSavanja prigovora/zalbe.

Kontrolno telo zvani¢no, pisanim putem uvek obaveStava klijenta o ishodu razmatranja
njegovog podneska prigovora/zalbe 1 donetoj odluci.

Mere za reSavanje prigovora/zalbe se u Kontrolnom telu uvek preduzimaju prioritetno.

Ukoliko klijent nije zadovoljan reSenjem zalbe, moZe se obratiti nadleznom organu u skladu sa
Zakonom o opStem upravnom postupku.

Pravilno i transparentno reSavanje prigovora/zalbi predstavlja vazan segment u ostvarivanju
politike kvaliteta Kontrolnog tela.

Prigovor/zalba se moze proslediti na mail: office@vatroservis.co.rs, poStom ili licnom dostavom na
adresu: Jovana Cviji¢a 7, Novi Sad 21000.

Kontakt telefon za informacije: 021/442-580.

Radivoj Ili¢,
Tehni¢ki rukovodilac Kontrolnog tela
VATROSERVIS Novi Sad


mailto:office@vatroservis.co.rs

VATROSERVIS .
NOVI SAD PRIGOVOR / ZALBA

POPUNJAVA PODNOSILAC

Tip dokumenta Prigovor [] Zalba []
Datum podnosenja:

Naziv podnosioca:

Adresa:

Osoba za kontakt: e-mail: tel:

PODACI O PREDMETU KONTROLISANJA

Naziv Tip

Proizvodac Serijski broj
Datum kontrole Kontrolor
Isprava o kontrolisanju Datum izdavanja

SADRZAJ PRIGOVORA/ZALBE

Predstavnik podnosioca: Potpis: Datum:

POPUNJAVA KONTROLNO TELO

Primio prigovor/zalbu: Potpis: Datum:

POSTUPANJE PO PRIGOVORU/ZALBI

Preispitivanje prigovora/zalbe:

Odluka:

Odluku doneo: Potpis: Datum:

Kontrolno telo ¢e podnosioca prigovora ili zalbe obavestiti o ishodu razmatranja i donetoj odluci.



